SO GD&DTNAM DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT XUAN TRUONG  Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 181/QD-THPTXT Xudn Truong, ngay 18 thang 09 nam 2021

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy dinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
giai quyet t6 cdo ciia Truwong THPT Xuan Truwong

HIEU TRUONG TRUONG THPT XUAN TRUONG

Cin cir Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011, Luat T4 cao ngay 12/6/2018; Luat Tiép cong
dan ngay 25/11/2013; Luat Phong, chéng tham nhiing ngay 20/11/2018;

Cin cit Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phit Quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai; Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cia
Chinh pha Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép t6 chirc thi hanh Luat T cdo; Nghi
dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 Quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh
Luat Phong, chéng tham nhiing; Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh
pha Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luét Tiép cong dén;

Can ctt Biéu 1¢ truong trung hoc co s, trung hoc phd thong va trudng phd thong co
nhiéu cdp hoc duoc ban hanh kém theo Théng tu s6 32/2020/TT-BGDPT ngay 15/9/2020
cua Bo Giao duc va bao tao;

Can ct ké hoach nim hoc 2021-2022 cta trudng THPT Xuan Truong;

Xét dé nghi ctia ddng chi Phé Hiéu trudng phu trach.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, giai quyét t6 cdo cia truong THPT Xuan Truong.

Piéu 2.Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Picu3. Cac dong chi trong Lanh dao trudng, T6 trudng to Vin phong, cac To trudng
t6 chuyén moén, Chu tich Cong doan, Bi thu Poan Thanh nién, Truong Ban TTND va cé4c
ban, b phan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan: HIEU TRUONG
- Thanh tra S6 GD&DT;

- Nhu biéu 3;

- Luu: VT.

Pham Van Chau
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SO GD&DT NAM DINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT XUAN TRUONG Péc lap - Tu do - Hanh phic

QUYDINH
Vé viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
giai quyét t6 caocua Truwong THPT Xuan Truong
(Kem theo Quyét dinh s6 181/0D-THPTXT ngay 18 thang 9 ndm 2021
Cua Hiéu truong truong THPT Xudn Truong )

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh vé cdng tac tiép cdng dan (TCD); tiép nhan va x{ ly don khiéu
nai (KN), don td cdo (TC), don kién nghi, phan anh (KNPA); gidi quyét KN; giai quyét TC; diéu
kién bdo ddm hoat déng TCD, xt ly don KN, TC, KNPA; quan ly cdng tac TCD, gidi quyét KN,
gidi quyét TC cla trudng THPT Xuan Trudng.

2. Viéc tiép nhan, x& Iy KNPA cla cd nhan, td chirc vé cac quy dinh hanh chinh cua
truong THPT Xuan Trudng thuc hién theo quy dinh tiép nhan, x& Iy KNPA cta ca nhan, to
chirc vé cac quy dinh hanh chinh cla trudng THPT Xuan Trudng.

Diéu 2. Pbi tuong 4p dung

Quy dinh nay ap dung dbi vdi cac ca nhan, té chirc trong trudng THPT Xudn Trudng
gilp Hiéu trudng thuc hién chirc ndng quan Iy nha nudc vé gido duc gdm: cac Phd Hiéu
trudng, cac T trudng chuyén mén, Té trudng Van phong, Chu tich Cong doan, Bi thu Doan
Thanh nién, Trudng ban TTND va cd nhan co lién quan.

Diéu 3. Giai thich tir nglt

Trong Quy dinh nay, cac tir nglt dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Don la van ban cé nbi dung duoc trinh bay dudi mét hinh thirc theo quy dinh cla phap
luat, glri dén co quan nha nudc, td chire, don vi, ngudi cé tham quyén dé KN, TC hodc KNPA.

2. Thong tin 1a thdng diép duoc trinh bay dwdi dang tin nhan, thu dién t&r hodc bang |0
noi clia co quan, td chire, don vi, cd nhan duoc gl dén hop thu dién t, dién thoai clia co
quan, t6 chirc, cd nhan, ngudi cé thdm quyén trong co quan nha nudc dé KN, TC, KNPA vé
mot hodc mdt sé van dé nhat dinh.

3. Tiép nhan don thu, thong tin 1a hoat ddng clia cac co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan
nhan duoc don thu, théng tin vao so dé theo dai, tong hop va x Iy theo quy dinh tai Quy dinh
nay.

4. X ly don thu, théng tin 1a hoat d6ng cta cac co quan, td chirc, don vi, cd nhan duoc
giao nhiém vu thuc hién viéc nghién cu don KN, TC, KNPA nhan duoc dé phan loai chuyén
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don, hudng dan hodc bdo cdo ngudi c6 tham quyén tién hanh thu ly gidi quyét KN, gidi
quyét TC theo quy dinh ctia phap luét.

5. KNPA 13 viéc td chirc, cad nhan cung cap thong tin, trinh bay y kién, nguyén vong, dé
xuat gidi phap véi co quan, td chirc, don vi, cd nhan cé tham quyén vé nhitng van dé lién
quan dén viéc thuc hién chi truong, dudng 16i, chinh sach, phdp luat, cdng tic quan ly trong
cac linh vuc thudc trach nhiém cla co quan, to chirc, don vi, ca nhan dé.

Chuong Il
TIEP CONG DAN

Diéu 4. Noi tiép cong dan

1. Bia diém TCD cua trudng THPT Xuan Trudng dat tai tru s& trudng THPT Xuan Trudng
(X6m 22, x3 Xuan Hong, huyén Xuan Trudng, tinh Nam Dinh). Phong TCD cla trudng dat tai
phong hop tang Il khu hiéu b6 cé vi tri thuan tién, duoc trang bi ban ghé, may vi tinh, may
photo, nudc udng va cac diéu kién can thiét khac ddm bao phuc vu cong dan dén trinh bay
KN, TC, KNPA.

2. Phong TCD phai niém yét ndi quy TCD, lich TCD ctia co quan. Néi quy TCD phai ghi rd
trach nhiém cla ngudi TCD, quyén va nghia vu cla cong dan dén KN, TC, KNPA; lich TCD
phai duoc ghi cu thé thai gian, chirc vu ngudi TCD.

Diéu 5. Lich tiép cdng dan

1.T6 Van phong bb tri lich TCD cta Hiéu trudng (hodc Phé Hiéu trudng duoc Hiéu
trudng uy quyén) vao ngay th 3 tudn cubi cing hang thang, néu trung ngay nghi, ngay |& thi
bd tri TCD vao ngay lam viéc ngay sau do.

2.Cac dong chi T6 trudng chuyén médn; T trudng td Van phong; Chl tich Cong doan;
Bi thu Doan Thanh nién va ciac GVCN co trach nhiém TCD cung Hiéu trudng khi dugc yéu
cau theo lich truc TCD cla Hiéu trudng hodc cac trudng hop dot xuat khac theo quy dinh
cla phap luat.

3. T4 trudng td Van phong cé trach nhiém phan cdng cac dong chi nhan vién trong td
va cac dong chi gido vién con thiéu gi® theo chi dao cla Hiéu trudng thudng truc tai phong
tiép cdng dan hang ngay va lén lich truc tiép cong dan cla co quan. Lich TCD cla co
quanphai niém yét cong khai ngay, gio TCD.

Diéu 6. Noi dung tiép cong dan

1. Tiép nhan KN quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh va quyét dinh ky luat can bd,
gido vién, nhan vién va hoc sinh trong truong THPT Xuan Truong.

2. Tiép nhan TC vé hanh vi vi pham cla cac td chirc doan thé trong co quan, c& nhan
trong viéc thuc thi nhiém vu, cong vu.

3. Tiép nhan y kién déng gdp trong cong tac quan ly tai chinh, cac ché d6 chinh sach,
chi dao chuyén mén va mét sé Iinh vuc khac thudce Iinh vuc quan ly cla don vi.
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4. Tiép nhan KNPA lién quan dén Iinh vuc quan Iy clia don vi.

5. Tiép nhan thong tin, tai liéu trong qud trinh gidi quyét KN, gidi quyét TC, KNPA.

6. Tuyén truyén, phd bién cho cong dan biét vé quy dinh lién quan dén linh vuc quan ly
cla don vi khi cong dan yéu cau.

Diéu 7. Quy trinh tiép cong dan

1. Ngudi TCD yéu cau cdng dan xuat trinh gidy to tuy than hodc gidy uy quyén, ghi chép
day dd ho tén, dia chi cla cong dan dén KN, TC, KNPA va yéu cau cdng dan ky xac nhan vao
s0 tiép cong dan theo mau quy dinh.

2. Ngudi TCD nghe cdng dan trinh bay ndi dung KN, TC, KNPA dé ghi nhan.

3. Trudng hop cong dan dén giri don thu:

a) Bbi v&i don thudc tham quyén gidi quyét thi lam thd tuc tiép nhan, ky gidy xac nhan
tiép nhan don thu va ho so, tai liéu kém theo (néu cd). Trudng hop don thu chua day dud cac
thong tin theo quy dinh thi hudng dan cong dan bd sung, hoan thién lai don thu.

b) Bbi v&i don thu khong thudc tham quyén gidi quyét thi hudng dan cdng dan gl dén
co quan cé tham quyén gidi quyét.

c) Dbi v&i don thu vira cd ndi dung KN, vira cé ndi dung TC hodc KNPA; hodc don vira
c6 ndi dung thudc tham quyén gidi quyét, vira cé ndi dung khong thudc tham quyén gidi
quyét thi hudng dan cdng dan viét thanh don riéng vé tirng néi dung.

4. Trudng hop cdng dan dén khdng mang theo don thu ma trinh bay truc tiép:

a) Dbi vai n6i dung KN thi hudng dan cong dan viét thanh don hodc ghi lai n6i dung KN
va yéu cau cong dan ky tén hoic diém chi. Don KN phai ghi r& ngay, thang, ndm KN; ho, tén,
dia chi cla ngudi KN; tén, dia chi clia co quan, td chic, ca nhan bi KN; ndi dung, ly do KN va
yéu cau cla ngudi KN.

b) Bbi v8i ndi dung TC thi hudng din cdng dan viét thanh don TC hodc ghi lai 16i TC (ghi
am 161 TC khi thay can thiét), ban ghi |&i TC phai cho ngudi TC doc lai hodc nghe lai va yéu
cau ngudi TC ky tén hodc diém chi. Don TC phai ghi rd ngay, thang, ndm; ho, tén, dia chi
ngudi TC; ndi dung TC; co quan, t6 chirc, cd nhan bi TC;

c) Déi véi ndi dung KNPA thi huwdng dan cong dan viét thanh don KNPA. Don KNPA phai
ghi ro ngay, thang, nam; ho, tén, dia chi clia nguoi KNPA; ndi dung KNPA.

5. Truong hop KN, TC, KNPA déng ngudi thue hién theo quy dinh tai Diéu 29, Piéu 30
va biéu 31 Luat Tiép cong dan.

Chuong llI
TIEP NHAN, XU LY PON, THONG TIN
KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Muc |
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TIEP NHAN, XU LY DON KHIEU NAI, TG CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 8. Tiép nhan don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh

1. Dbi v&i don KN, TC, KNPA dudgc glri dén trudng THPT Xuan Trudng: Td Van phong
ma truc tiép 1a dong chi nhan vién hodc gido vién duoc phan cong truc tiép cong dan gilp
Hiéu trudng tiép nhan, xr ly don thu.

2. Truong hop don thu vira cd ndi dung KN, vira cé ndi dung TC hoac KNPA: Ca nhan,
td chirc Doan thé dugc giao nhiém vu TCD theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 5 clia Quy dinh
nay tiép nhan, phan loai. Dbi vdi ndi dung KN, TC thi tham muu gidi quyét theo quy dinh; dbi
vai ndi dung KNPA thi bdo cdo Hiéu trudng dé chuyén cho ca nhan, co quan, to chirc, don vi
c6 chirc nang lién quan gidi quyét.

Diéu 9. Xt ly don khiéu nai

1. C4 nhan, t6 chitc tham muu x ly don KN 13 ca nhan, td chirc dau méi tiép nhan don
thu quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 cia Quy dinh nay.

2. Don duaoc thu ly gidi quyét 13 don khéng thudc cac trudng hop quy dinh tai khoan 3
Diéu nay. Canhan, td chirc tham muu x{ ly phai bdo cdo ngudi cé tham quyén gidi quyét KN
dé quyét dinh viéc thu ly giai quyét trong thdi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan don.

3. Cac trudng hop sau day khong x&r ly don:

a) Bon khéng thudc tham quyén giai quyét, trén don duoc thé hién glti cho nhiéu co
quan, nhiéu ngudi va trong don d3 cé tén cla co quan hodc ngudi cd tham quyén gidi
quyét.

b) Bon khéng bdo ddm day du cac yéu tb sau: khong cé chit ky hodc diém chi cla
ngudi KN; khong ghi rd ho, tén, dia chi ctia ngudi KN; khong ghi ré ngay, thang, nam KN;
khdng ghi rd tén co quan, td chirc, cd nhan bi KN; khéng ghi rd ndi dung KN, Iy do KN va yéu
cau cla ngudi KN.

4.Trd 16, hwéng dan td chirc, cd nhan gl don KN

a) D6i véi don KN khong thude tham quyén gidi quyét va khdng thudc truong hop quy
dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay thi cé vin ban hudng dan ngudi KN gli don dén co quan,
ngudi co tham quyén dé duac giai quyét theo quy dinh cla phap luat.

b) B6i véi don KN quy dinh tai Biéu 11 Luat Khiéu nai thi phai tra |&i bang van ban cho
ngudi KN biét rd Iy do khéng thu ly.

c) Don do dai biéu Qudc hdi, dai biéu Hdi ddng Nhan dan, Uy ban Mat tran T6 qudc
Viét Nam va cac thanh vién clia Mat tran, cdc co quan bao chi hodc cac co quan khac nhan
duagc va chuyén dén nhung khong thudc tham quyén gidi quyét thi trad 16i bang van ban néu
rd ly do khéng thu ly cho co quan, t6 chirc, cad nhan chuyén don dén.
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5. Trudng hap don KN cé kém theo gidy t9, tai liéu gbc khong duac thu ly dé gidi quyét
thi cd nhan, td chirc tiép nhan don phai tra lai ngudi KN gidy to, tai liéu d6; néu dugc thu ly
dé gidi quyét thi viéc tra lai duvoc thuc hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh gidi quyét KN.

6. Don thudc tham quyén gidi quyét clia ca nhan, td chirc trong trudng nhung qua thai
han theo quy dinh cta Luat Khiéu nai ma chwa duoc gidi quyét thi Hiéu tredng ra van ban
yéu cau ca nhan, t6 chirc gidi quyét vu viéc KN do.

7. Viéc thu ly, hudng dan va trd 10i duogc thuc hién theo mau do Thanh tra Chinh phu
quy dinh. Viéc hudéng dan, tra 16i quy dinh & Diéu nay chi thuc hién mét 1an dbi véi mot vu
viéc.

Diéu 10. Xt ly don tb cdo

1. C4 nhan, t6 chrc tham muu x(r ly don TC |a c& nhan, t6 chirc dau mbi tiép nhan don
thu quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 ctia Quy dinh nay.

2. bon duoc thu ly gidi quyét 1a don khéng thude cac trudng hap quy dinh tai khoan 3
Piéu nay. C4 nhan, t6 chirc tham muu xtr ly phai bdo cdo ngudi cé tham quyén giai quyét TC dé
quyét dinh viéc thu ly giai quyét trong thdi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan don, trudng
hop phtrc tap cé thé kéo dai nhung khéong qua 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan don TC.

3. Cac trudng hop sau day khong x&r ly don:

a) Bon khéng thudc tham quyén gidi quyét, trén don duoc thé hién gl cho nhiéu co
quan, td chirc, don vi, cd nhan trong doé d3 glti dén dung co quan, td chirc, don vi hodc dung
ngudi co tham quyén giai quyét.

b) Don khéng ddm bao day d0 cac yéu t6 sau: don TC khdng ghi rd ngay, thang, ndm
TC; ho tén, dia chi cla nguoi TC, cach thirc lién hé véi ngudi TC; hanh vi vi pham phap luat bi
TC; tén co quan, t6 chirc, ca nhan bi TC.

4. C4 nhan, td chirc tham muu x{r ly don TC théng bdo cho ngudi TC khéng thu ly gidi
quyét TC trong cac trudng hop sau day:

a) Don TC vé vu viéc d3 duoc ngudi cé tham quyén gidi quyét ma ngudi TC khdng cung
cip thong tin, tinh tiét mai.

b) Bon TC vé vu viéc ma ndi dung va nhitng théng tin ngudi TC cung cap khéng ¢ co
s& dé xdc dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luat.

c) Bon TC vé vu viéc ma ngudi cd tham quyén gidi quyét TC khong du diéu kién dé
kiém tra, xdc minh hanh vi vi pham phap luat, ngudi vi pham.

5. Dbi vdi don TC khdng thudc thadm quyén gidi quyét, khdng thudc trudng hop quy
dinh tai diém a khodn 3 Diédu nay thi trong thdi han 05 ngay lam viéc k& tir ngay nhan duoc
don TC phai chuyén don va cac tai liéu, chirng c lién quan dén co quan, tb chirc, ca nhan cé
tham quyén gidi quyét va thong bao cho ngudi TC biét.

6. Don thudc tham quyén gidi quyét cla ca nhan, td chirc trong trudng nhung qué thoi
han theo quy dinh cla Luat T6 cdo ma chua duoc gidi quyét thi Hiéu trudng ra van ban yéu cau
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ngudi co trach nhiém gidi quyét TC phai giai quyét, trinh bay rd ly do vé viéc cham giai quyét TC;
cd bién phap xtr ly dbi vai hanh vi vi pham ctia ngudi cé trach nhiém gidi quyét TC.

7. Bon TC néu thay hanh vi bi TC cé dau hiéu cla tdi pham thi chuyén ngay ho so, tai
liéu dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat Nhan dan x{ ly theo quy dinh cla phap luat.

8. Don TC hanh vi tham nhiing, khéng r& ho, tén, dia chi ngudi t6 cdo nhung ndi dung
TC rd rang, bang chirng cu thé, cé co s& dé tham tra, xac minh thi cac co quan, td chirc, don
vi, cd nhan cé tham quyén nghién cttu, tham khao théng tin dugc cung cap dé phuc vu cong
tac phong, chdng tham nhiing theo quy dinh cla phap luat vé phong chdng tham nhiling.

9. Viéc thu ly, chuyén don va tra 1&i duoc thuc hién theo mau do Thanh tra Chinh phi quy
dinh. Viéc chuyén don, tra 1&i quy dinh & Diéu nay chi thuc hién mét 1an dbi véi mot vu viéc.

Diéu 11. X ly don kién nghi, phan anh

1.Ca nhan, td chirc tham muu xr Iy don KNPA 13 cd nhan, td chirc ddu méi tiép nhan
don thu quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 ctia Quy dinh nay.

2. Hiéu trudng cdn c chirc nang, nhiém vu cla c& nhan, td chitctham muu dé phan
cong ca nhan, td chirc chd tri tham muu gidi quyét don KNPA.

3. Cac trudng hop sau day khong x& ly don:

a) Bon khéng thudc tham quyén gidi quyét, trén don d3 duoc thé hién gl cho nhiéu
co quan, nhiéu ngudi va trong don d3 cé tén cla co quan hodc ngudi cd tham quyén giai
quyét.

b) Bon khdng dadm bao day du cac yéu td sau: Khdng cé chit ky hodc diém chi; khong
ghi rd ho, tén, dia chi ngudi viét don; ndi dung KNPA khéng cu thé, khong ¢ co s& dé xem
xét, giai quyét.

4. Trudng hop don khdng thudc tham quyén gidi quyét va khdng thudc trudng hop quy
dinh tai diém a khodn 3 Biéu nay thi chuyén don dén co quan cé tham quyén gidi quyét va
thong bao cho ngudi KNPA biét.

5. Bon KNPA thudc tham quyén gidi quyét phai duoc trad 16i bang vin ban cho ngudi
KNPA. Thoi han tra 10i thuc hién theo quy dinh vé xt ly, gidi quyét cong van dén cla co
quan.

Muc Il
TIEP NHAN, XU LY THONG TIN TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 12. Tiép nhan va x{ ly théng tin t6 cao, kién nghi, phan &nh

1. Hiéu trudng cé trach nhiém thanh I1ap, cdng khai s6 dién thoai dudng day néng va dia
chi hdp thu dién tlr trén cdng thong tin dién t& hodc trang thong tin dién tl cla trudng dé tiép
nhan théng tin TC, KNPA; phan cong can bd, gido vién, nhan vién lam nhiém vu truc dién thoai
dudng day ndng va theo ddi thu dén trén hop thu dién t&r dé tiép nhan, x( ly théng tin.
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2. Théng tin phan anh qua dién thoai dwdng day néng, ngudi nghe dién thoai phai dé
nghi ngudi cung cip thong tin néu rd ho tén, dia chi, sé dién thoai. Trudng hop ngudi cung
cip thong tin khéng néu rd ho tén, dia chi, dién thoai, ngudi tiép nhan van tiép nhan, ghi
chép tém tat ndi dung phan anh va ghi am (néu cd) vao sb tiép nhan théng tin va ky xac
nhan vao so tiép nhan théng tin.

3. Théng tin duogc glri tdi hop thu dién tdr ghi rd ho tén, dia chi, co ndi dung cu thé thi
in ra gidy, trinh Hiéu trudng dé xem xét, giai quyét theo tham quyén.

4. Thong tin TC, KNPA g tdi hop thu dién t& hodc phan anh qua duong day nong co
ho tén, dia chi, ndi dung TC rd rang, néu thudc tham quyén thi xem xét, gidi quyét theo quy
dinh Luat Phong, chéng tham nhiing; néu khéong thudc tham quyén thi chuyén dén co quan
c6 tham quyén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

5. Théng tin tiép nhan duoc bd phan phan cdng tiép nhan thdng tin lam t& trinh, bdo cdo
day d0 théng tin, trinh Hiéu trudng dé xin y kién xem xét, giai quyét theo quy dinh clia phap luat.

Chuong llI
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO

Muc |
GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 13. Thadm quyén giai quyét khiéu nai clia Hiéu trudng

Gidi quyét KN 1an dau d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cda minh, cta
can bd, gido vién, nhan vién do minh quan ly truc tiép; quyét dinh ky luat can bo, gido vién,
nhan vién, hoc sinh do Hiéu trudng ban hanh.

Diéu 14. Giai quyét khiéu nai

1. C4 nhan, td chirc tham muu gidi quyét don KN 1a cd nhan, t& chirc dau mbi tiép nhan
don thu quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 ctia Quy dinh nay.

2. Tham quyén ky quyét dinh xac minh, quyét dinh gidi quyét KN: Hiéu trudng cé tham
quyen gidi quyét KN ky quyét dinh xac minh, quyét dinh giai quyét KN.

3. Quy trinh gidi quyét KN thuc hién theo huéng dan cla Thanh tra Chinh phd.

Didu 15. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thdi han 15 ngay, ké tir ngay ky cac quyét dinh gidi quyét KN Hiéu trudng phai
cong khai cac quyét dinh bang mot trong cac hinh thic sau: Cong bd tai cudc hop hoi dong
noi cé ngudi bi KN cdng tac; niém yét tai dia diém TCD cla trudng; cong bd trén cong thong
tin dién tl cla trudng tai dia chi website: thpt-lequydon.namdinh.edu.vn (tr&r cac ndi dung

thudc bi mat nha nudce).

Muc I
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GIAI QUYET T6 CAO

Diéu 16. Thdm quyén gidi quyét tb cdo cla Hiéu trudng

Gidi quyét td cdo hanh vi vi pham phdp luat trong viéc thuc hién nhiém vu cda can bo,
gido vién, nhan vién va hoc sinh trong truong.

Diéu 17. Giai quyét t6 cdo

1. C4 nhan, t6 chitc tham muu gidi quyét don TC 1a ca nhan, t6 chitc dau mdi tiép nhan
don thu quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 clia Quy dinh nay.

2. Tham quyén ky quyét dinh xac minh, két luan néi dung TC, quyét dinh x& ly hanh vi
vi pham bi TC: Hiéu trudng cé tham quyén gidi quyét TC ky quyét dinh xac minh, k&t luan noi
dung TC, quyét dinh x& Iy hanh vi vi pham bj TC.

3. Quy trinh gidi quyét TC thuc hién theo hudng din cla Thanh tra Chinh phd.

Diéu 18. Cdng khai két ludn ndi dung tb cdo

1. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay ra két luan ndi dung td cdo, quyét dinh
x( ly hanh vi vi pham bj td cdo, ngudi gidi quyét té cdo coé trach nhiém thuc hién viéc cong
khai két luan néi dung td cdo, ngudi céd tham quyén xt ly ky luat, x&r phat vi pham hanh
chinh cé trach nhiém céng khai quyét dinh x& ly hanh vi vi pham bj té cao.

2. Viéc cong khai két luan noi dung td cdo, quyét dinh x& ly hanh vi vi pham bj t6 cdo
duoc thuc hién bang mdt hodc mét s6 hinh thirc sau day

a) Cong bd tai cudc hop & ca quan, hodc td chuyén mdn ngudi bi td cdo sinh hoat.

b) Niém yét tai noi TCD clia ngudi d3 gidi quyét TC, ngudi d3 ra quyét dinh x ly hanh
vi vi pham bi TC. Th&i gian niém yét it nhat 15 ngay lién tuc.

c) Béng tai trén cdng thong tin dién t& hodc mang thong tin ndi bd cla trudong. Thoi
gian dang tai trén cdng thong tin dién t&, trén mang théng tin ndi bd clia co quan gidi quyét
td cdo it nhat 15 ngay lién tuc.

2. Két luan ndi dung TC phai duoc glti cho co quan thanh tra va co quan cip trén truc tiép.

Diéu 19. B3o vé ngudi tb cdo

1. B30 vé ngudi t6 cdo la viéc bao vé bi mat thdng tin clia ngudi t6 cdo; bao vé vi tri
cong tac, viéc lam, tinh mang, strc khde, tai san, danh du, nhan pham cla ngudi t cdo, vo,
chdng, cha dé, me d&, cha nudi, me nudi, con dé, con nudi clia ngudi tb cdo (goi chung I3
ngudi dugc bao vé).

2. Ngudi td cdo duoc bdo vé bi mat thong tin ca nhan, trir trudng hop ngudi td cdo tu tiét
6.

3. Khi c6 can ct vé viéc vi tri cdng tac, viéc lam, tinh mang, stc khde, tai san, danh du,
nhan pham cla ngudi quy dinh tai khoan 1 Biéu nay dang bi xam hai hodc cé nguy co bi xam
hai ngay ttrc khac hay ho bi tri dap, phan biét dbi x{r do viéc t6 cdo, ngudi gidi quyét té cao,
co quan khdac cé tham quyén tu quyét dinh hodc theo dé nghi clia ngudi t cdo quyét dinh
viéc ap dung bién phap bao vé can thiét.
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4. Khi cé cdn c quy dinh tai khodn 3 Diéu nay thi ngudi t6 cdo cé van ban dé nghi
ngudi gidi quyét td cdo ap dung bién phap bdo vé. Trudng hop khan cap, ngudi td cdo cé thé
truc tiép dén dé nghi hodc thong qua dién thoai dé nghi ngudi gidi quyét tb cdo 4p dung
bién phap bdo vé ngay nhung sau d6 ndi dung dé nghi phai dugc thé hién bang van ban.

5. Khi nhan duoc dé nghi 4p dung bién phap bao vé va xét thiy dé nghi bao vé 1a cé
cdn cl, co tinh xdc thuc hodc trong quad trinh gidi quyét td cdo, ngudi gidi quyét to cdo thay
c6 can c quy dinh tai khodn 3 Diéu nay thi ngudi gidi quyét td cdo kip thdi quyét dinh ap
dung bién phap bao vé theo tham quyén hodc dé nghi, yéu cau co quan cé tham quyén ap
dung bién phdp bao vé can thiét. Trudng hop dé nghi clia ngudi td cdo khdng cé can ci
hodc xét thay khéng can thiét 4p dung bién phdap bao vé, co quan cé tham quyén ap dung
bién phdp bao vé phai théng bdo bang van ban va néu rd ly do cho ngudi td cdo hodc gt
th6éng bao cho ngudi giai quyét td cdo dé gidi thich rd Iy do cho ngudi té céo.

6. Co quan c6 tham quyén ap dung bién phap bao vé ra quyét dinh ap dung bién phap
bdo vé. Quyét dinh 4p dung bién phdp bao vé dudc giri cho ngudi duoc bdo vé, ngudi gidi
quyét td cdo va co quan, to chirc, ca nhan khac cé lién quan.

Muc Ill
PIEU KIEN BAO DAM HOAT DONG TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO

Diéu 20. Diéu kién bao ddm dbi vdi cong téc tiép cong dan, x& Iy don khiéu nai, td céo,
ki€n nghi, phan anh

1. Hiéu trudng cé trach nhiém giao nhiém vu cho dau mbi lam nhiém vu TCD, tiép
nhan va xr ly don thu; giao nhiém vu cho can bd cé kinh nghiém, hiéu biét phap luat lam
cong tac TCD, tiép nhan va x ly don, thong tin KN, TC, KNPA.

2. Td Van phong phdi hop véi Ban CNTT, cac tb chitc Doan thé trong co quan nghién
clru, xay dung va ing dung cong nghé thong tin vao cong tac TCD, gidi quyét KN, gidi quyét
TC, KNPA.

Diéu 21. Chinh sach, ché dé dbi véi ngudi tiép cong dan, x& ly don khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh

1. Ngudi TCD, xt ly don KN, TC, KNPA duoc hudng cac ché d6 chinh sach sau:

a) Ché db boi duding theo quy dinh clia phap luat.

b) B6i duding kién thirc chuyén mén, nghiép vu TCD, x& Iy don KN, TC, KNPA.

2. Ban Thanh tra Nhan dan tham muu véi Hiéu trudng quyét dinh viéc bdi dudng
chuyén mén, nghiép vu d6i v&i ngudi TCD clia cac co quan, don vi truc thudc S& theo hudng
dan cGa Thanh tra Chinh phu.

3. Nguyén tic 4p dung, muc chi bdi dudng thuc hién theo quy dinh cla phép luét.

Chuong IV
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QUAN LY CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO

Diéu 22. Quan ly cdng tac tiép cdng dan, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét t6 cdo

Hiéu trudng co trach nhiém phan cdng lanh dao, bd tri can bd theo dai, thuc hién cong
tac TCD, tiép nhan va xr ly don thu, gidi quyét KNPA theo Quy dinh; quan ly cdng tac TCD,
gidi quyét KN, gidi quyét TC trong pham vi quan ly cla trudng;kiém tra tradch nhiém TCD, giai
quyét KN, gidi quyét TC cla co quan.

Didu 23. Ché dé bao céo, luu trit

1. Trudng THPT Xuan Trudng cé trach nhiém bao cdo cong tac TCD va gidi quyét KN, TC
theo quy dinh cla phdp luat va hudng dan ché dé bao cdo clia S& GD&DT.

2. Ché d6 luvu trir: Ban tiép Cong dan thuc hién viéc giai quyét KN, gidi quyét TC 1ap ho
s0, t6 chirc luu trit theo quy dinh tai Biéu 34 Luat Khiéu nai va Diéu 39 Luat T6 cdo.

3. Co s& dit liéu vé gidi quyét KN, gidi quyét TC va TCD

a) Cac quy dinh phap luat vé KN, TC va TCD.

b) Hudng dan nghiép vu gidi quyét KN, TC va TCD.

c) Dia chi tiép nhan don thu ctia Trudng THPT Xuan Trudng.

d) N&i dung cac Quyét dinh giai quyét KN, Két luadn noi dung TC theo quy dinh vé cong
khai k&t qua gidi quyét KN, gidi quyét TC.

d) Cac thong tin lién quan khac.

Diéu 24. Khen thudng

T6 chirc, ca nhan thuc hién tdt quy dinh vé gidi quyét KN, TC hodc cé thanh tich trong
viéc gidi quydt KN, TC thi duoc khen thudng theo quy dinh cla phap luat.

Diéu 25. X ly vi pham

Ngudi cé trach nhiém gidi quyét KN, gidi quyét TC ma khéng giai quyét, thiéu trach
nhiém trong viéc gidi quyét hodc cb tinh gidi quyét trai phap luat phai bi x& ly nghiém minh,
néu gay thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh cla phap luat.

Chuong V
DIEU KHOAN THI HANH

Didu 26. Hiéu luc thi hanh
Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Didu 27. Trach nhiém thi hanh
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Céac ddng chi can bo, gido vién, nhan vién dugc Hiéu trudng phan céng nhiém vu cu
thé vé cong tac TCD, gidi quyét KN, gidi quyét TC tai trudng THPT Xuan Trudng cd trach
nhiém t6 chirc thuc hién Quyét dinh nay.

Trong qué trinh thuc hién néu cé kho khan, virdng mac hodc cé van dé mdi phat sinh
dé nghi cac t6 chirc, cd nhan co lién quan phan anh kip thoi véi Hiéu trudng dé stra doi, bd
sung cho phu hop./.

Noi nhdn: HIEU TRUONG
- S8 GD&DT Nam Dinh;
- Ban Giam hiéu;
- Cac td CM, t6 Van phong;
- Trwdng cac Doan thé;
- Luu: VT.
Pham Van Chau



