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QUYẾT ĐỊNH 

Ban hành Quy định tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 

giải quyết tố cáo của trường THPT Xuân Trường 

HIỆU TRƯỞNG TRƯỜNG THPT XUÂN TRƯỜNG 

Căn cứ Luật Tiếp công dân ngày 25/11/2013; Luật Khiếu nại ngày 11/11/2011; 

Luật Tố cáo ngày 12/6/2018; Luật Phòng, chống tham nhũng ngày 20/11/2018; 

Căn cứ Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ Quy định 

chi tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân; Nghị định số 124/2020/NĐ-CP 

ngày 19/10/2020 của Chính phủ Quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật 

khiếu nại; Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 10/4/2019 của Chính phủ Quy định chi tiết 

một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật tố cáo; Nghị định số 59/2019/NĐ-CP 

ngày 01/7/2019 của Chính phủ Quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật 

Phòng, chống tham nhũng được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 134/2021/NĐ-CP 

ngày 30/12/2021 của Chính phủ; 

Căn cứ Thông tư số 04/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 của Tổng thanh tra 

Chính phủ Quy định quy trình tiếp công dân; Thông tư số 05/2021/TT-TTCP ngày 

01/10/2021 của Tổng thanh tra Chính phủ Quy định quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố 

cáo, đơn kiến nghị, phản ánh; 

Căn cứ Quy định số 11-QĐi/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị Quy định về 

trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân 

và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân; 

 Căn cứ Thông tư số 32/2020/TT-BGDĐT  ngày 15/9/2020 của Bộ Giáo dục và Đào 

tạo ban hành Điều lệ trường trung học cơ sở, trung học phổ thông và trường phổ thông có 

nhiều cấp học; 

 Căn cứ Quy chế làm việc của trường THPT Xuân Trường. 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy định về tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, giải quyết tố cáo của trường THPT Xuân Trường. 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký , thay thế Quyết định số 

181/QĐ-THPTXT ngày 18/09/2021 của hiệu trưởng trường THPT Xuân Trường về việc 

ban hành Quy định về  tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo của trường 

THPT Xuân Trường. 

Điều 3. Lãnh đạo trường, các bộ phận, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi 

hành Quyết định này./. 
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  - Lưu VT. 
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